Aftalestyring

Aftale mellem Varde Byrad og Borger & Arbejdsmarked
2015

Varde Kommunes overordnede vision

Varde Kommune — i ét med naturen

Vi lever aktivt i det fri og bringer naturen ind 1 familiens hverdag derhjemme, pa
arbejdet og i skoler og foreninger. Vi dyrker idrat i naturen, fir jord under
neglene og drager naturen ind i vores huse. Friluftslivet giver sundhed, lering og
livskvalitet — badde gennem aktivitet og gennem den ro, man feler, ndr man gér i
¢t med naturen.

Vores @ldre kommer ud i naturen hver dag hele livet, ligesom naturen bringes
ind 1 institutionerne gennem dyrehold og plantekasser for at skabe livsglaede og
bidrage til rehabilitering.

Udvalgsformand Seren Laulund Leder Erik Schultz

Indledning

Borger & Arbejdsmarked i Varde Kommune opstod 1. august 2013 ved en
organisationstilpasning, der samlede opgaverne fra det hidtidige 1)Jobcenter,
2)Ungdommens Uddannelsesvejledning, 3)Borgerservice og 4) Voksenservice.
Det overordnede mal med at samle disse enheder under en feelles ledelse, har veeret
at sikre feelles fokus og synergi i den betjening af borgerne der sker med
udgangspunkt pa Frisvadvej i Varde.

Borger & Arbejdsmarked - vardigrundlag

Der er sat en proces i gang for at etablere et feelles vaerdigrundlag for organisationen.
Et feelles traek, der allerede nu kan afkodes er:

De der kan selv — skal selv

De der ikke kan — skal hjeelpes til at kunne selv




Dette geelder hvad enten der er tale om borgerens digitale adgang til kommunen, eller
borgerens behov for job og uddannelse.

Det nye feelles veerdigrundlag vil naturligt vaere en videreudvikling i de enkelte
enheders oprindelige veerdier, hvor der, som det fremgar af ovenstaende, er en solid
feelles base for det videre arbejde:

Mgdet med: Ordentlighed, samarbejde, tillid,
-borgere kommunikation, respekt, ansvar/frihed
-samarbejdspartnere

-kolleger

Veerdier i f.t. arbejdet Faglighed, udvikling, kvalitet, effektivitet
Attraktiv arbejdsplads Humor, gleede og gejst, trivsel

Mission for aftaleholderen — Borger & Arbejdsmarked

Missionen for borger & Arbejdsmarked er endnu ikke endeligt formuleret, men har sit
grundlag i at ggre borgerne mest muligt selvhjulpne, og samtidigt sta til radighed for
borgerne og virksomheder med rad og vejledning, nar der er behov for det.

"Vi forener borgernes behov for uddannelse eller arbejde med virksomhedernes
behov for arbejdskraft”

"Vi understatter borgerservice ydelser til borgerne og administrationen af offentlige
ydelser”

Vision for aftaleholderen — Borger & Arbejdsmarked

Som med missionen er visionen heller ikke endelig formuleret, men den forelgbige
vision er at,

"Borger & Arbejdsmarked” er en moderne, sammenhaengende og effektiv enhed,

hvor medarbejderne trives og borgeren er i centrum”

Generelle aftaleforhold



Grundlaget for aftaleholderens aftale er beskrevet i faglgende dokumenter:

e “Overordnede principper for aftalestyring — 2012”, vedtaget af Varde
Kommunes Byrad dok.nr. 928118-12

e Overenskomstmaessige og personalepolitiske aftaler geeldende for Varde
Kommune

e MED-aftalen

o Beskeeftigelsesplan for 2014 dok 147694-13.

e Budget /gkonomi 2014. dok 103307-14

Aftalen er udarbejdet i samarbejde med udvalget for Arbejdsmarked og Integration,
hvor der i september maned er en drgftelse af, hvilke mal for udvikling der skal indga i
aftalen.

Udover disse udviklingsmal har aftaleholderen egne driftsmal som der arbejdes mod.
Udviklingsmalene fremgar af bilag nr. 1, der er en del af aftalen.

Budget
Aftaleholderens budget danner den gkonomiske ramme for aftaleholderens virke.

Budgettet/gskonomi 2015 vedhaeftes som bilag 2, og indgar som en del af aftalen.

Beskrivelse af Borger & Arbejdsmarked

Borger & Arbejdsmarked blev skabt ved organisationsaendringen pr. 1. august 2013.
Malet har vaeret at samle kraefterne og skabe synergi om en overvejende del af
borgerbetjeningen i Varde Kommune, hvor organisationen arligt skannes at veere i
bergring med 20.000 af Varde Kommunes borgere.

Der arbejdes ihaerdigt med opbygningen af en samlet robust organisatorisk enhed,
samtidig med at den eksisterende driftsopgave varetages, og der pa vaesentlige
delomrader for den nye organisation implementeres nye reformer. Herudover arbejdes
pa at implementere de politikker, der lokalt vedtages i Varde Kommune, bl.a.
1)Erhvervs- og beskeeftigelsespolitikken og 2)Sundhedspolitikken.

Et vaesentligt fokus for Borger & Arbejdsmarked er det tvaergdende samarbejde,
bade internt i Varde Kommune og med andre kommuner og samarbejdspartnere,
herunder 1)Virksomheder, 2)a-kasser, 3)uddannelsesinstitutioner samt
4)Sundhedssystemet. Borger & Arbejdsmarked beskeeftiger i alt 188 ansatte og
betjener arligt ca. 20.000 borgere med bopeel i Varde Kommune.

Forvaltningen er organisatorisk opdelt i et feellessekretariat med 8 ansatte, et
ydelsesteam med 27 ansatte og to afdelinger henholdsvis Jobcenter med 104 ansatte,
og Borgerservice med 39 ansatte. Derudover et felles lederteam pa 10.



Organisering for Borger- og Arbejdsmarked
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Jobcenter Borgerservice

Team Jobog Team Team Ungi | Team Team Borger- Team Borgerservice back,
Uddannelse|  Udvikling | Uddannelse | Kompetence service front information og jobbutik

Jobcentret har ansvaret for og styringen af Varde Kommunes beskeeftigelsesindsats.
Tilretteleeggelsen af beskeeftigelsesindsatsen sker i samarbejde med Arbejdsmarked
& integrationsudvalget samt det lokale beskaeftigelsesrad.

Jobcentret er én feelles indgang til det offentlige beskaeftigelsessystem for alle borgere
og virksomheder i Varde Kommune. Udgangspunktet er, at al betjening i relation til
kommunens beskeeftigelsesrettede indsats varetages i jobcentret. Det er gnsket om
en malrettet og effektiv indsats med tre mal for gje:

e At flest mulige af kommunes borgere i den erhvervsaktive alder er i arbejde

e At borgere i den erhvervsaktive alder, som pt. ikke er i arbejde, understgttes i
aktivt at kunne deltage i tilbud malrettet mod beskaeftigelse eller
efteruddannelse.

e At flest mulige af kommunens unge pabegynder og feerdigger en uddannelse

Virksomheder kan fa hjeelp til formidling og rekruttering af arbejdskraft. Ledige kan fa
hjeelp og vejledning til jobsagning og opkvalificering. Jobcentret videreformidler ogsa
uddannelsess@gende til radgivning om valg af uddannelse. Jobcentrets intention er at
skabe det bedste match mellem de lediges kvalifikationer og virksomhedernes
efterspargsel af og behov for arbejdskraft.

Varde Kommune gnsker at sikre en sammenhaengende og helhedsorienteret indsats
over for de unge, og uddannelse har fgrste prioritet, hver gang vi mgder en ung
borger.

Jobcentrets ungeenhed (Team Ung i Uddannelse) er derfor en naturlig del af
kommunens ungeindsats, som har til huse pa jobcentret, og som rummer en
koordineret radgivning og sagsbehandling i forhold til unge i alderen 15-29 ar.
Enheden rummer ogsa Ungdommens Uddannelsesvejledning (UU), der har ansvaret
for vejledning om valg af ungdomsuddannelse og erhverv, og hvor mange opgaver
loses gennem samarbejdet med skoler og andre uddannelsesinstitutioner.



Ydelsesteamet forestar administration og udbetaling til borgerne.

Faellessekretariatet understatter driften i jobcentret ,bidrager til politiske udvalg
og yder HR bistand til Borger & Arbejdsmarked.

Borgerservice fungerer i det daglige som borgerens fgrste kontakt til Varde
Kommune uanset om borgeren henvender sig personligt eller telefonisk.

Vores primeere opgave er at hjaelpe borgerne til at kunne handtere det at veere borger
i et mere og mere digitalt samfund, hvor der i stigende grad stilles krav om at kunne
betjene digitale services pa alle omrader. | takt med at flere og flere omrader
digitaliseres ligger der en stor opgave i at undervise og vejlede iseer de aldre borgere.
Samtidig er der et stigende behov for at understette den gruppe af borgere, der af den
ene eller anden grund ikke magter at anvende digitale services, Det vurderes fra
Digitaliseringsstyrelsens side at det drejer sig om ca. 20% af borgerne i Danmark.

Udover ovennaevnte funktioner har Borgerservice ansvaret for en lang reekke
opgaveomrader, bl.a. vedligeholdelse af cpr registret, opkraevningsfunktionen for

Varde Kommune, opkraevning af ejendomsskat for kommunens 35.000 ejendomme,
Indsatsen mod socialt bedrageri og kgrselskontoret.

Mal for udvikling 2015

Aftaleholderen har med afseaet i de landspolitiske streamninger, lokale politikker og
udfordringer peget pa en raekke udviklingsmal.

Der er som et led i dialogen aftalt udviklingsmal, der fremgar af bilag nr. 1.
Der er i perioden seerlig fokus pa:
e Implementering af byradets vision — i ét med naturen
e Implementering af nye reformer
- vejledningsreform
- sygedagpengereform
- beskaeftigelsesreform
e Fortsat digitaliseringsproces i forhold til borgerne
e Implementering af de vedtagne politikker
- erhvervs- og beskeeftigelsespolitik
- sundhedspolitik

e |brugtagning af nye IT sagssystemer

e Fallesudvikling af Borger & Arbejdsmarked med fokus pa synergien



Aftalens mal- og indholdsdel - bilag 1

Mal for udvikling

Succeskriterier/ tegn pa en
positiv udvikling

Handleplaner

Evaluering

Feelles mal for Borger &
Arbejdsmarked

Borgeren i centrum

Brugertilfredshed
Borgeren oplever reel
medinddragelse
Jdget grad af
selvhjulpenhed

Fokus pa
kommunikationsmetoder og
indhold/sprogbrug i skriftlige
afgorelser.

Vi tilpasser kontinuerligt
vores tilbud til borgerens
behov — vi skal matche det
der efterspgrges

Evt. klager vurderes lgbende i f.t.
hvad vi kan ggre bedre

Lave stikprgvekontrol i h.t.
brugertilfredshed, herunder ogsa fra
samarbejdspartnere

Vi vil veere en attraktiv arbejdsplads
sa vi til stadighed kan rekruttere og
fastholde de dygtigste medarbejdere

Vi fastholder vores
sygefraveer pa det
nuveerende lave niveau
Vi far mange ansggere nar vi
opslar stillinger

De nuveerende positive
tilbagemeldinger i fm
trivselsmalinger og APV
fastholdes

Vi har en lav
personaleudskiftning

Vi arbejder med arlige

kompetenceudviklingsplaner.

Vi holder MUS eller GRUS
en gang om aret og lytter til
medarbejdernes gnsker om
udvikling

Vi arbejder med at
feerdiggere feelles
personalepolitikker og
vaerdier

Vi laver trivselsmalinger
og statusmalinger pa
sygefraveer og
tilbagemelder til MED-
udvalget

Vi laver tilbagemeldinger
til MED-udvalget i f.t.
MUS og GRUS

Godt arbejdsmiljg
(APV og trivselsmaling)

Tilfredsstillende
besvarelsesprocent teet pa
100%

Vores trivselsundersggelser
viser at arbejdsmiljget er godt
og at de fleste er glad for at

Fokus pa
forbedringspotentiale hvor
der er udsving i
trivselsundersagelser og
APV

Evaluering af
trivselsundersggelsens
og APV's resultater i
ledelse og
Arbejdsmiljggruppe




Mal for udvikling

Succeskriterier/ tegn pa en
positiv udvikling

Handleplaner

Evaluering

ga pa arbejde (98%)
Holde fast i det gode
arbejdsmiljg

Faglig kvalitet i arbejdet og faglig
udvikling

Vi er fagligt klaedt pa til de
lovmaessige udfordringer

Vi fastholder det fastsatte
serviceniveau overfor
borgerne

Vi sikrer mulighed for
labende relevant
kompetenceudvikling

Vi laver sagsgangs-
beskrivelser

Vi laver kvalitetsmalinger pa
udvalgte omrader

Evalueres i leder- og
fagkoordinatorgruppe,
Kompetenceudvalg og pa
personalemgder/teammga
der

Understatte tveergaende samarbejde

Samarbejde pa tveers er
blevet et fast, naturligt
element i hverdagen, bla.
-Erhvervspolitik
-Sundhedspolitik

Kontinuerligt fokus pa at
udnytte fordele ved at
samarbejde pa tveers bade
internt og eksternt

Synlighed i
beskaeftigelsesplan

Tages lgbende op pa
faelles ledermgde og
feelles personalemgder til
vurdering og evaluering

Varde Kommunes feelles
evaluering af politikker

Ledelsesinformation

At alle teams i Borger &
Arbejdsmarked indgar i
ledelsesinformation

Statistisk materiale i f.t.
Borgerservice og
Ydelsesteamet indarbejdes i
den samlede
ledelsesinformation

Tages lgbende op pa
politisk made (A & I)

den samlede ledergruppe
og leder- og
fagkoordinatormgder

@Jkonomi

Vi overholder de afsatte
budgetter

Vi prioriterer de afsatte
ressourcer med
udgangspunkt i hvad der
giver mest veerdi for
borgerne og den gvrige
opgavelgsning

Vi har lgbende
budgetopfalgning med
stabens gkonomigruppe

Budgetopfalgning er et
fast punkt pa Med-mader




Mal for udvikling Succeskriterier/ tegn pa en |Handleplaner Evaluering
positiv udvikling

Borgerservice

Vi vil veere blandt de farende kommuner | Vi har et passende antal Vi deltager pa relevante KL og

i Danmark indenfor digital selvbetjening

selvbetjeningslgsninger og
vores andel af digitale
borgere er hgjere end andre
kommuner vi normalt
sammenligner os med

konferencer for at holde os
orienterede om hvad der sker
pa omradet.

Samarbejder med
eksisterende og nye IT
leverandgrer om udvikling af
nye lgsninger

digitaliseringsstyrelsen
udarbejder min. en gang
arligt landsdeekkende
oversigter der viser
kommunernes digitale
status.

Resultatet af oversigten
offentliggeres pa KL's og
Digitaliseringsstyrelsens
hjemmeside.

Jobcenter / ydelse

Gennemfgrelse af reformer
- vejledningsreform

- sygedagpengereform

- beskeaeftigelsesreform

Reformerne implementeres

Der arbejdes pa starre
koordination mellem Team
Ung i Uddannelse-delen og
det gvrige arbejde i f.t.
malgrupper.

Der laves relevant
kompetenceudvikling

Udarbejde retningslinier og
statistisk opfglgningsveerktgj

Evalueres Igbende i leder
& fagkoordinatorgruppe

Falges i ledelsen og
politisk udvalg (A & I) via
ledelsesinformation

Implementering af nye IT systemer der
understatter bade sagsbehandling &
udbetaling

Tidsplan for implementering
holdes

Kompetenceudviklingsplan
udarbejdes

Der udarbejdes
arbejdsbeskrivelser
Fastleegger proces for
datakonvertering

Leder- &
fagkoordinatorgruppe
evaluerer processen
lobende




Mal og succeskriterier for hhv. borgerservice og jobcenter.
Opfelgningen sker 1 gang arligt i foriret som led i naeste ars plan- og
budgetproces. P4 Unge-milene laves yderligere en status i efteraret.

Mal Succeskriterier
Borgerservice
Digital service 1. Varde Kommune vil veere blandt de farende A. Over 80 % af Varde kommunes borgere har i
kommuner inden for digital selvbetjening en digital postkasse
2. Vier optaget af at flest mulige borgere B. Andel af borgere i Varde kommune der skal
bliver i stand til at benytte de digitale fritages for digital selvbetjening skal vaere
services som stilles til radighed bade fra mindst muligt og gerne under 20 %
vores egen kommune og andre offentlige
myndigheder
3. Vier opmaerksomme pa de forventninger
som vores borgere har til muligheden for
digital selvbetjening
4. Vi holder os Igbende orienteret om de
udviklingstiltag der bliver gjort hos
leverandarer i forhold til nye lgsninger
Borgertilfredshed 1. Vi arbejder til stadighed pa at sikre at A. Vilaver malinger af tilfredsheden med vores
borgere i Varde kommune tilbydes den service (brugerundersagelse), hvor andelen af
mest hensigtsmaessige service i forhold til borgere der oplever meget god service eller
deres behov uanset om de henvender sig god service skal veere hgjere end 90 %
personligt, digitalt eller telefonisk
2. Vi mgder borgerne hvor de er, f.eks.

ved at tilbyde undervisning decentralt i
kommunen

Flere betalingsaftaler for kommunale
krav

Opkreevningsafdelingen seetter fokus
pa, at antallet af betalingsaftaler for
kommunale krav skal @ges og dermed
minimere antallet af sager, som
ngdvendigvis skal oversendes til SKAT

Borgerne oplever at opkreevningsafdelingen
indbyder til dialog (brugerundersggelse)




Jobcenter / Ydelse

Mal

Succeskriterier

Flere unge skal have en
uddannelse

Fokus pa at fa 18-29 arige i uddannelse

— understgtning af erhvervsskole- og
kontanthjaelpsreformen

A. Nedbringe andelen af de langvarige sager over
5 uger for uddannelsesparate til 15 % i labet af
det kommende ar. | Jobcenter Varde er der pt.

2. Andelen af abenlyse 19 % af sagerne med de uddannelsesparate
uddannelsesparate og gvrige unge som er over 52 uger (KMD)
uddannelsesparate skal gges B. Opfelgning pa effekten af indsatskatalogets

3. Frafald fra ungdomsuddannelse skal ungetilbud (KMD Effektmaling af aktuelt
reduceres tilbudskatalog)

C. 65 % af unge fra uddannelseshjeelp fastholdes i
uddannelse mod 62 % i 1. kvartal 2014 (UV
VEJ).
D. Jobcenter Vardes Team ung i uddannelse har
den unge i centrum for vejledning og radgivning
(brugerundersggelse)
Tveaerfaglig og 1. Faerre personer pa langvarige A. Andelen af
sammenhangende indsats sygedagpenge/i jobafklaringsforlgb sygedagpengemodtagere/borgere i

2. Flere personer i resurseforigb jobafklaringsforlgb, der er sygemeldte over

3. Flere personer med saerlige behov 12 maneder, skal falde i forhold til aret far
inkluderes pa arbejdsmarkedet, fx (ledelsesinformation og
fleksjob brugerundersggelse).

Langtidsledigheden skal 1. Seerlig indsats overfor borgere med A. Tidligere og personlig jobformidlingsindsats,

bekampes forhgijet risiko for langtidsledighed (fx hvor 25 % af de ledige forsikrede med 5
ufagleerte, seniorer, foraeldet maneders ledighed far en personlig
uddannelse m.m.) jobformidler — resterende del af de forsikrede

2. Fokus pa @get virksomhedsvendt ledige ved 15 maneders ledighed (Opera).
aktivering B. Antallet af langtidsledige

3. Personlig jobformidlingsindsats kontanthjeelpsmodtagere skal ligge i den

laveste tredjedel af kontanthjaelpsklyngen
(jobindsats.dk).

C. Tidlig afklaring og screening af risikosager:
senest ved 3. kontaktforlgbssamtale for
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forsikrede ledige (stikprave).

Teettere kontakt og styrket dialog
med virksomhederne

1. Sammen med erhvervslivet skabes
attraktive levevilkar med saerligt fokus pa at
sikre lokal tilstedeveerelse af kvalificeret
arbejdskraft

2. Styrket indsats for at tiltraekke
hgjtuddannede til kommunen, herunder
ogsa studiejob og praktik

3. Samarbejde med virksomheder og
uddannelsesinstitutioner om at sikre
kvalificeret arbejdskraft gennem uddannelse
og opkvalificering

4. Forberedelse af unge til fremtidens
arbejdsmarked

5. Formidlingsindsats — fortsat tilbud om
rekrutteringsservice med hotline-funktion

6. Samarbejde med virksomhederne via et
etableret virksomhedspanel

. Sikre virksomhedernes kendskab til

sygedagpengereformen, herunder at gge
andelen af delvis raskmeldinger og
virksomhedspraktikker (Opera)

. Formidlingsindsats — fortsat tilbud om

rekrutteringsservice med hotline funktion: @ge
jobordreandelen med 20 % i forhold til 2014
(manuelt)

Integrationsomradet

—

Flere unge skal i beskeeftigelse
2. Flere unge skal i uddannelse

Indsatsen i Jobcenter Varde understatter
visionspolitikkens 3. malsaetning om bidrag til
medborgerskab.

. Jobcentret har szerlig fokus pa at opna en

stigende andel af borgere under
integrationsloven, der kommer ud i
virksomhedsvendt indsats i form af
virksomhedspraktik og Igntilskud.

. Jobcentret har som koordinerende

borgerforvaltning pa integrationsomradet som
fokuspunkt at nytilkomne borgere under
integrationsloven oplever en helhedsorienteret
og sammenhaengende indsats.
(brugerundersggelse)
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